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Dolezité pokyny na preberanie sklenenych sklenikov

Osobny odber na nasej pobocke
Najjednoduchsi spésob odvozu. Potrebujete iba privesny vozik. Upozorfiujeme na vysokd hmotnost
skla, z tohto dévodu skontrolujte vopred povolend nosnost vozika.

Balenie sklenenych vyplni
Sklenené vyplne su starostlivo zabalené v nevratnej drevenej debne. Upozorfiujeme na vysoku
hmotnost — az 450 kg.

Preberanie tovaru od dopravcu
Na zloZenie prosim zaistite pritomnost min 2 os6b pre pripad, Ze bude nutné debnu rozobrat priamo
na vozidle a odnosit jednotlivé sklenené vypline.

Pokial je obal zasielky viditelne poskodeny, tak s vodi€om ihned spiste zapis o poskodeni zasielky a
rozsah a spdsob poskodenia obalu €o najpresnejsie popiste (vSeobecny zapis, Ze je zasielka posSkodena
nestadi) a pokial mozno poskodenu zasielku vyfotte (napr. na mobil). Potom zésielku prevezmite a
bezodkladne nas kontaktujte.

Aj v pripade zjavne rozbitého skla zasielku prevezmite a s vodicom ihned' spiSte zapis o poskodeni
zasielky s maximalne moZnym presnym popisom poskodenia. Potom nas bezodkladne kontaktujte.

Vel'mi dolezité:

Pokial s vodicom nepopiSete zapis o poskodeni zasielky, potom je vysokd pravdepodobnost
zamietnutia reklamacie dopravcom.
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